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DISEÑO DE INTERIORES NIVEL 2 
PREGUNTAS PARA CONOCER AL CLIENTE 

 

CONTENIDO: 

1)​ Guia de preguntas para proyectos residenciales 
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GUIA DE PREGUNTAS PARA PROYECTOS RESIDENCIALES 

Este listado de preguntas ayuda a conocer mejor al cliente y a entender 
cómo vive, qué necesita y qué le gusta. Sirve para pensar el diseño no solo 
desde lo estético, sino también desde lo práctico. No todas las preguntas 
van a ser útiles en todos los casos, porque cada persona y cada casa son 
distintas. Por eso, esta guía debe tomarse como una ayuda flexible, que se 
puede adaptar según cada situación. 

INFORMACIÓN GENERAL DEL HOGAR 
 

●​ ¿Cuántas personas viven en la casa? ¿Qué relación tienen entre sí? 
●​ ¿Qué edades tienen los habitantes? 
●​ ¿A qué se dedican actualmente? 
●​ ¿Tienen rutinas muy activas o pasan tiempo en casa con frecuencia? 
●​ ¿Cómo describirías un día típico en tu hogar? 

 
ESTILO DE VIDA Y USOS DEL ESPACIO 
 

●​ ¿Disfrutan de pasar tiempo en casa o prefieren algo funcional y de 
bajo mantenimiento? 

●​ ¿Qué espacios se usan más y cuáles están en desuso? 
●​ ¿En qué rincón de la casa te sentís más a gusto y por qué? 
●​ ¿Hay algo que siempre sentiste que falta en tu casa? 
●​ ¿Qué actividades realizás cotidianamente en casa (trabajo, hobbies, 

ejercicio, reuniones)?​
 

PERCEPCIÓN Y SENSACIONES 
 

●​ Cuando entrás a tu casa, ¿qué sensación tenés? ¿Qué te gustaría 
sentir? 

●​ ¿Qué sensación querés lograr en el espacio que vamos a intervenir? 
(Ej: calma, energía, calidez) 

●​ ¿Qué tres objetos o muebles son tus favoritos en cada habitación? 
¿Por qué? 
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●​ ¿Hay algo que viste en redes, revistas o viajes que te haya inspirado 
para este proyecto?​
 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

●​ ¿Qué espacios te gustaría remodelar o rediseñar? 
●​ ¿Por qué querés hacerlo? (Ej: es poco funcional, está desactualizado, 

no lo usás) 
●​ ¿Quiénes van a usar ese espacio y con qué frecuencia? 
●​ ¿Qué actividades se realizarán allí? 
●​ ¿Cuáles son tus necesidades de guardado actuales y futuras? 
●​ ¿Pensás hacer más cambios o ampliaciones en el futuro?​

 
GUSTOS ESTÉTICOS Y ESTILO PERSONAL 
 

●​ ¿Con qué colores te sentís más identificado/a? ¿Hay alguno que 
preferís evitar? 

●​ ¿Cuál dirías que es tu estilo decorativo? (Ej: minimalista, nórdico, 
rústico, ecléctico) 

●​ ¿Tenés alguna pieza de mobiliario o decoración que sí o sí quieras 
conservar o incluir? 

●​ ¿Hay materiales o texturas que prefieras o que no te gusten nada? 
●​ ¿Cómo es tu relación con el orden y la limpieza? ¿Te resulta fácil 

mantenerlo?​
 

PRESUPUESTO Y TIEMPOS 
 

●​ ¿Qué presupuesto realista estás dispuesto/a a invertir en este 
proyecto? 

●​ ¿Hay algún límite de tiempo importante que debamos tener en 
cuenta (fechas especiales, mudanza, vacaciones)?​
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ASPECTOS TÉCNICOS Y PRÁCTICOS 
 

●​ ¿Tenés mascotas o niños pequeños? 
●​ ¿Hay alguna necesidad especial que deba considerar (movilidad 

reducida, alérgenos, tecnología, etc.)? 
●​ ¿Querés participar activamente del proceso o preferís delegar? 
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