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GESTION DE PROYECTOS DE DISENO

EVALUACION Y ANALISIS DE PROYECTOS COMPLETADOS
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ANALISIS POST - PROYECTO Y LECCIONES APRENDIDAS

El analisis post-proyecto es un proceso que nos permite evaluar los
resultados del proyecto en comparacion con los objetivos establecidos al
inicio. Este analisis nos ayuda a entender qué salid bien, qué no funciono

como se esperaba y como podemos mejorar para futuros proyectos.

Evaluacion de Resultados del Proyecto
Es esencial comparar los resultados finales con los objetivos iniciales. Esto

incluye revisar aspectos como plazos de entrega, presupuesto y calidad del
trabajo realizado. Si alguno de estos aspectos no se cumplidé segun lo

planeado, debemos investigar por qué y como evitarlo en el futuro.

Identificacién de Exitos

Documentar las practicas y decisiones que contribuyeron al éxito del
proyecto es crucial. Estas experiencias positivas deben ser repetidas y
reforzadas en futuros proyectos. Esto puede incluir la eleccion de
materiales adecuados, una buena comunicaciéon con el cliente o una

correcta gestion del tiempo.

Andlisis de Areas de Mejora
Parte del proceso de evaluacion implica identificar las dificultades

encontradas durante el proyecto. Esto nos permite detectar las causas de
los problemas y sugerir medidas para prevenirlos en el futuro. El objetivo es
aprender de los errores y ajustar nuestros métodos de trabajo para evitar

gue se repitan.

Recopilacion de Feedback
Recibir retroalimentacion tanto del cliente como del equipo es esencial

para obtener una vision completa de cémo fue percibido el proyecto. Es
importante recopilar tanto elogios como criticas constructivas, ya que

ambas son valiosas para nuestra mejora continua.

Documentacion de Lecciones Aprendidas

Una vez recopilada la retroalimentacion y analizados los resultados, es
importante documentar todas las lecciones aprendidas. Este registro
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servira como guia para futuras decisiones y sera una referencia util para

equipos de trabajo en proyectos venideros.

Recopilacion de Feedback: Escuchar para Mejorar

La retroalimentacion es una herramienta crucial en el analisis
post-proyecto, ya que permite obtener perspectivas valiosas sobre el
desempeno del equipo, el disefio, y la percepcion del cliente y los usuarios.
Recopilar feedback de diferentes fuentes asegura una vision mas completa

y objetiva del proyecto.
cDe quién obtener feedback?
1. Cliente:
o Evaluar la satisfaccion del cliente con el resultado final.

o Preguntar si el diseno cumplid con sus expectativas, tanto

estéticas como funcionales.

o Indagar sobre el proceso de comunicaciony la gestion durante

el proyecto.
2. Usuarios finales:

o Sies un espacio publico o comercial, realizar encuestas o
entrevistas breves para entender como interactdan los

usuarios con el disefo.

o Observar comportamientos para identificar problemas que no

siempre se mencionan verbalmente.
3. Equipo de trabajo:

o Incluir contratistas, proveedores y disehadores en la

retroalimentacion.

o Preguntar sobre los retos que enfrentaron durante la ejecucion

Yy sugerencias para optimizar procesos.
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Documentacion de Lecciones Aprendidas

La documentacion es el puente entre el analisis post-proyecto y la mejora
continua. Registrar las lecciones aprendidas asegura que el conocimiento
adquirido no se pierda y pueda ser utilizado como referencia en futuros

proyectos.
cQué debe incluirse en la documentacion?

1. Resumen del proyecto: Una breve descripcion del alcance, objetivos

y resultados obtenidos.

2. Exitos destacados: Detallar las practicas, decisiones y estrategias

gue contribuyeron al éxito del proyecto.

3. Problemas y desafios: Identificar las areas de mejora con detalle,

especificando las causas y posibles soluciones.

4. Feedback clave: Resumir los comentarios mas relevantes de

clientes, usuarios y equipos.

5. Recomendaciones: Proponer acciones concretas para evitar errores

y potenciar los aciertos en futuros proyectos.
Formato sugerido para la documentacion:
e Crear un informe estructurado con secciones claras.

e Usar herramientas como Google Docs o bases de datos compartidas

para que el contenido sea facilmente accesible.
Ventajas de documentar lecciones aprendidas:

e Estandarizacion: Facilita la creacion de procesos mas eficientes y

replicables.

e Transferencia de conocimiento: Ayuda a nuevos integrantes del

equipo a entender qué funciona y qué evitar.

e Historial de referencia: Permite consultar problemas o soluciones

pasadas que podrian aplicarse a proyectos similares.
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Plan de Accion para Proyectos Futuros

El objetivo final del analisis post-proyecto es implementar mejoras en los
procesos y decisiones futuras. Un plan de accidn claro asegura que las
lecciones aprendidas no se queden en teoria, sino que se traduzcan en

practicas concretas.
Como estructurar un plan de accion:
1. Identificar problemas recurrentes:

o Agrupar los desafios identificados en categorias, como gestion

de tiempos, presupuesto, comunicacion, disefio técnico, etc.
2. Proponer soluciones:

o Cada problema debe tener una solucion sugerida, incluyendo

pasos especificos para implementarla.
3. Definir responsables:

o Asignar tareas claras a los miembros del equipo encargados de

gjecutar las soluciones.
4. Establecer cronogramas:

o Determinar tiempos para la implementacion de cada accion,

asegurando un seguimiento continuo.
5. Maedir el éxito:

o Crear indicadores clave para evaluar si las mejoras estan
funcionando. Por ejemplo: reduccion de retrabajos, aumento

de satisfaccion del cliente, o cumplimiento de plazos.

Incorporacion de Lecciones Aprendidas en Ila Metodologia de Trabajo

La integracion de las lecciones aprendidas en la metodologia de trabajo es
un paso esencial para profesionalizar y optimizar los procesos. Esto no solo
mejora los resultados, sino que también fortalece la imagen del profesional
O empresa.
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Pasos para integrar las lecciones aprendidas:
1. Crear guias internas:

o Desarrollar manuales o protocolos basados en las experiencias

documentadas.

o Ejemplo: “Guia para optimizar el flujo de circulacion en

espacios comerciales.”
2. Capacitar al equipo:

o Organizar talleres o reuniones para compartir aprendizajes con

todos los involucrados.

o Usar casos practicos o simulaciones para reforzar el

conocimiento adquirido.
3. Actualizar procesos:

o Ajustar la metodologia de trabajo para incluir mejoras
detectadas. Por ejemplo, incorporar revisiones acusticas o

simulaciones de circulacién en cada diseho.
4. Evaluar resultados periédicamente:

o Implementar auditorias internas para verificar si las lecciones

aprendidas estan siendo aplicadas correctamente.
5. Fomentar la cultura de aprendizaje:

o Promover una mentalidad de mejora continua entre los
equipos, incentivando el analisis y el feedback constructivo

después de cada proyecto.

EJEMPLO PRACTICO:

Andlisis Post-proyecto en la Remodelacién de una Cafeteria

Imaginemos que hemos completado la remodelacion de una cafeteria
cuyo concepto buscaba combinar un disefo moderno y acogedor con una

experiencia funcional para los clientes. Durante el analisis post-proyecto,
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revisamos cada aspecto del diseno y la funcionalidad del espacio para

evaluar si los objetivos iniciales se cumplieron y cdmo podemos mejorar en

futuros trabajos.
1. Evaluacion de Resultados del Proyecto
Al revisar los objetivos planteados inicialmente, encontramos que:

e Aspectos positivos:

o La eleccion del mobiliario fue acertada. Los materialesy
acabados seleccionados (madera natural y metal negro mate)
reflejaron perfectamente el concepto moderno-industrial

solicitado por el cliente.

o Ladecoraciony el disefo del interior crearon una atmaosfera
calida que incentivaba a los clientes a permanecer mas tiempo

en el lugar.

e Aspectos negativos:

o La distribucion del mobiliario presento problemas en el flujo de
circulacion. Las mesas estaban demasiado cercanas entre si, y
los pasillos entre las areas principales (barra, mesas y banos)
eran estrechos. Esto generd molestias tanto para los clientes

como para el personal, especialmente durante las horas pico.

o Lasenalizacidony el acceso al area de servicio no estaban
suficientemente claros, lo que ocasiond confusion en el

desplazamiento de los clientes.

2. Identificacién de Exitos
Las practicas y decisiones que contribuyeron al éxito del proyecto incluyen:

e La seleccion de materiales duraderos y de facil limpieza, como
tapicerias resistentes a manchas y muebles robustos pero

estéticamente atractivos.
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e La correcta iluminacion del espacio: una combinacion de luz
ambiental calida y luces focales para resaltar areas clave como la

barra y las vitrinas de productos.

e Laimplementacion de un concepto estético coherente, que reflejo la

identidad de la cafeteria y atrajo al publico objetivo.
3. Analisis de Areas de Mejora
e Problemas de circulacion:

o La cercania entre las mesas dificultd el paso de los clientes y el
personal, especialmente en zonas cercanas a la barra y los

banos.

o La falta de un area claramente delimitada para pedidos y

recogida generd acumulaciones de personas en la entrada.
e Acustica del espacio:

o Durante las horas de mayor afluencia, el nivel de ruido
aumentaba significativamente, afectando la experiencia de los

clientes.
e Accesibilidad:

o Aungue se contemplaron mesas adaptadas para personas con
movilidad reducida, el acceso a estas mesas no era fluido

debido a la ubicacion de otros elementos en el espacio.
4. Recopilacion de Feedback

e Clientes: Algunos mencionaron sentirse incomodos al desplazarse
entre las mesas o hacia los banos. También comentaron que durante

los horarios mas concurridos, el ruido podia ser excesivo.

e Personal: Los empleados sefhalaron que la distribucién del mobiliario
dificultaba el movimiento rapido para atender las mesas y la barra.
Ademas, mencionaron que la zona de trabajo detras de la barra era

estrecha y poco eficiente.
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5. Documentacion de Lecciones Aprendidas
Para futuros proyectos similares, se consideraran las siguientes mejoras:
e Mejor planificacion de la circulacion:

o Establecer pasillos con un ancho minimo de 90 cm para

garantizar un flujo cdmodo entre las mesas y areas clave.

o Crear zonas de espera o recogida de pedidos separadas para

evitar la acumulacion de clientes en areas de transito.

e Soluciones acusticas:

o Incorporar paneles acusticos en techos o paredes para

absorber el ruido en horarios de alta concurrencia.

o Utilizar materiales que reduzcan el eco, como alfombras

modulares o revestimientos acusticos en puntos estratégicos.
e Optimizacion de espacios de trabajo:

o Disenar barras mas amplias, con areas diferenciadas para
preparacion, atencion y limpieza, lo que facilita el trabajo del

personal.

o Incorporar elementos funcionales como estaciones moaviles o
muebles con ruedas para adaptarse a las necesidades

cambiantes del personal.
6. Plan de Accién para Proyectos Futuros

Basandonos en este analisis, implementaremos un protocolo de diseno

gue contemple:

1. Larealizacion de simulaciones de circulacion con planos a escala

antes de finalizar el layout.

2. Laevaluacion acustica desde las etapas iniciales del proyecto para

evitar problemas en espacios concurridos.
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3. Una mayor interaccion con el personal del cliente para identificar

necesidades especificas de funcionalidad antes de concluir el diseno.
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CREACION DE UN INFORME FINAL DE PROYECTO

El informe final detalla todos los aspectos del proyecto, desde el
presupuesto real versus el proyectado, hasta el tiempo invertido, los logros
alcanzados y los desafios encontrados. Ademas, incluye una lista de
"lecciones aprendidas", que son fundamentales para mejorar el enfoque en

futuros proyectos.

Estructura de un informe final: Cmo organizar y presentar la
informacion de manera clara y profesional

Un informe final debe estar organizado de forma légica y facil de seguir
para que todos los involucrados puedan comprender los resultados del

proyecto. La estructura tipica incluye:

e Portada: Titulo del proyecto, nombre de |la organizacion, fecha y

autor(es) del informe.

e [ndice: Listado de secciones y subsecciones con nimeros de pagina

para facilitar la navegacion.

e Resumen ejecutivo: Breve descripcion del propdsito del proyecto,

resultados principales y conclusiones generales.
e Introduccion: Contexto, objetivos del proyecto y alcance definido.

e Desarrollo del proyecto: Detalle de las actividades realizadas,

entregables y etapas del proceso.

e Resultados: Informacién cuantitativa y cualitativa, como datos

financieros, tiempos y metas alcanzadas.

e Analisis de logros y desafios: Identificar las areas exitosas y aquellas

gue presentaron problemas o desviaciones.

e Conclusiones: Resumen de los hallazgos mas importantes del

proyecto.

e Recomendaciones: Sugerencias para mejorar futuros proyectos

basadas en las lecciones aprendidas.
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e Cierre formal: Agradecimientos y reconocimiento a los involucrados.

e Anexos: Material adicional como graficos, tablas, planos, fotografias o

documentos relevantes.

Resumen de logros y desafios: Resaltar los éxitos y las dificultades del

proyecto

Esta seccion se enfoca en detallar:
e |ogros:
o Metas alcanzadas en tiempo y forma.
o Mejoras implementadas que agregaron valor al proyecto.

o Innovaciones o buenas practicas introducidas durante el

proceso.
e Desafios:

o Problemas encontrados, como retrasos, desvios

presupuestarios o imprevistos técnicos.

o Analisis de como se abordaron estos problemasy el impacto

en el proyecto.

o Aspectos que pudieron haberse gestionado de manera mas

eficiente.

El objetivo es proporcionar una vision equilibrada del desempeno del
proyecto, destacando tanto los aspectos positivos como las areas de

mejora.

Documentacion de costos y tiempos: Comparar los resultados finales

con las estimaciones iniciales

Es esencial incluir una comparacion detallada entre las proyecciones

iniciales y los resultados reales en cuanto a:
e Presupuesto:

o Estimacion inicial del costo total del proyecto.
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o Costos reales desglosados por categorias (materiales, mano de
obra, servicios, etc.).

o Analisis de desviaciones presupuestarias, incluyendo causas (p.

ej., gastos imprevistos, cambios en el alcance).

o Representaciones graficas como tablas o graficos para

visualizar los datos.
e Tiempo:
o Duracion estimada vs. tiempo real invertido.
o Factores que contribuyeron a retrasos o adelantos.

o Evaluacion del impacto de la gestion del cronograma en el

éxito del proyecto.

Recomendaciones para futuros proyectos: Sugerir mejoras basadas en
la experiencia adquirida

Esta seccion esta orientada a aportar valor para el futuro. Las

recomendaciones pueden incluir:

e Mejorar la planificacion inicial: Establecer margenes de tiempoy

presupuesto mas realistas.

e Crear procesos mas efectivos: Por ejemplo, incorporar metodologias

agiles para gestionar los cambios.

e Invertir en capacitacion del equipo: Identificar areas donde el equipo

podria mejorar su desempeno.

e GCestionar los riesgos con mayor antelacion: Identificar posibles
problemas desde la etapa de planificacion y proponer soluciones

proactivas.

e Adoptar herramientas tecnologicas: Como software para

seguimiento de tiempos, costos o comunicacion mas eficiente.
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Cierre formal y agradecimientos: Finalizar el informe con una nota de
cierre y agradecimiento a todos los involucrados

El cierre del informe es fundamental para dejar una impresion positiva.

Incluye:

e Resumen del impacto: Una breve declaracion que resuma como el

proyecto cumplié con sus objetivos y su impacto general.

e Agradecimientos: Reconocimiento a todas las personas, equipos,

socios o proveedores que contribuyeron al éxito del proyecto.

e Nota final: Una declaracion que invite a la reflexion, como "Este
proyecto nos brinda la oportunidad de seguir innovando y

mejorando en futuras iniciativas".

El objetivo es cerrar con un tono positivo y profesional, valorando el trabajo

conjunto y reforzando las relaciones entre las partes involucradas.

EJEMPLO PRACTICO:

Informe Final de Proyecto en Disefno de Interiores

Titulo del Informe: "Redisefo de Interiores: Sala de Espera para Clinica de

Salud Integral"

Fecha: 15 de enero de 2025
Responsable: Wanda Suarez
1. Resumen Ejecutivo

El proyecto de redisefio de la sala de espera tuvo como objetivo principal
mejorar la experiencia de los pacientes mediante un espacio funcional,
acogedor y estéticamente atractivo. Los resultados superaron las
expectativas del cliente en términos de disefo, pero se identificaron
oportunidades de mejora en la gestion de tiempos y comunicacion con los

proveedores.
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2. Introduccion

La sala de espera original presentaba problemas de funcionalidad y
estética. Los pacientes expresaron sentirse incomodos debido a la falta de
mobiliario ergondmico y un ambiente mondtono. Nuestro objetivo fue
transformar el espacio en un lugar que reflejara tranquilidad y modernidad,

acorde con la filosofia de la clinica.
Objetivos especificos:
e Incorporar mobiliario ergonémico y funcional.
e Mejorar la iluminacion para un ambiente calido.
e Optimizar la distribucion del espacio para una mejor circulacion.
e Implementar materiales de facil mantenimiento.
3. Desarrollo del Proyecto
Actividades realizadas:

1. Revision inicial: Analisis de las necesidades del cliente y medicion del

espacio.

2. Propuesta de diseno: Elaboracion de moodboards y planos 3D para

presentar la idea al cliente.

3. Ejecucion: Compra de mobiliario, instalacion de luminarias, pintura

de paredes y colocacion de elementos decorativos.

4. Revision final: Ajustes menores y presentacion del resultado al

cliente.
4. Resultados
Logros:

e Se incorporaron sofas modulares ergondmicos en tonos neutros que

ofrecen comodidad y flexibilidad.

e Lailuminacion combind luces LED calidas con lamparas de pie

decorativas para crear un ambiente relajante.
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e Se usaron colores suaves como verde menta y beige en las paredes,
evocando calmay frescura.

e Los elementos decorativos, como plantas naturales y cuadros

abstractos, anadieron dinamismo sin saturar el espacio.
Desafios:

e Retrasos en la entrega del mobiliario debido a problemas logisticos

del proveedor.

e Ajustes no planificados en las conexiones eléctricas para las [amparas

de pie.

e Falta de espacio para almacenar revistas y otros materiales de

lectura, lo que se soluciond con una mesa auxiliar adicional.
5. Documentaciéon de Costos y Tiempos
Presupuesto inicial vs. real:
e Presupuesto inicial: $12,000 USD.
e Costo final: $13,500 USD (+12.5%).
o Incremento debido al mobiliario adicional y ajustes eléctricos.
Cronograma:
e Plazo estimado: 6 semanas.
e Duracion real: 7 semanas.
o Retrasos en la entrega del mobiliario y ajustes técnicos.
6. Recomendaciones para Futuros Proyectos

1. Comunicacién con proveedores: Asegurar acuerdos contractuales

gue penalicen los retrasos en la entrega de materiales.

2. Planificacion técnica: Incluir una revision exhaustiva de conexiones

eléctricas en la etapa inicial del proyecto.
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3. Diseno de almacenamiento: Incorporar soluciones de
almacenamiento integradas desde el diseo conceptual para evitar

ajustes posteriores.

4. Margen presupuestario: ARadir un 10% adicional al presupuesto

inicial como fondo de contingencia.
7. Cierre Formal y Agradecimientos

El proyecto de rediseno de la sala de espera no solo cumplid con los
objetivos establecidos, sino que también fortalecid nuestra experiencia en
proyectos similares. Queremos expresar nuestro agradecimiento a la
clinica por confiar en nuestro equipo y a todos los colaboradores que

hicieron posible la realizacion de este proyecto.

Nota final: Este proyecto nos reafirma la importancia de disefiar espacios
gue no solo sean funcionales, sino que también reflejen los valores y

objetivos de nuestros clientes.
8. Anexos:
e Moodboard y planos 3D iniciales.
e Fotografias del antes y después del espacio.

e Facturas de mobiliario y materiales utilizados.
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