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GESTION DE PROYECTOS DE DISENO

GESTION DE RECURSOS Y PRESUPUESTOS

CONTENIDO:

1) GCestién de Proveedores y Materiales
2) Consideraciones para presupuestar un Proyecto de Disefio

3) GCestion de Riesgos en Proyectos de Disefo
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GESTION DE PROVEEDORES Y MATERIALES

Tener un sistema soélido de gestion de proveedores garantiza que
obtengamos materiales de calidad, en el tiempo necesario y a precios
competitivos. Aprenderemos como seleccionar y evaluar proveedores y
como mantener relaciones comerciales que faciliten futuras

colaboraciones.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Para garantizar un flujo constante de materiales de calidad en el proyecto,
es clave seleccionar proveedores confiables. Algunos factores importantes

a evaluar son:

e Calidad del Producto: La calidad debe estar alineada con los

estandares del proyecto.

e Precio: Es fundamental comparar precios entre varios proveedores
para encontrar la mejor relacion calidad-precio. Tres proveedores es

un buen NnUumero para poder comparar.

e Reputacion del Proveedor: Analizar su experiencia y reputacion en el

mercado. Funciona mucho por recomendaciones de colegas.

e Condiciones de Entrega: Asegurarse de que puedan cumplir con los

plazos y adaptarse a los requerimientos del proyecto.

Relaciones con los Proveedores

Mantener relaciones soélidas y de confianza con los proveedores no solo
garantiza el flujo constante de materiales, sino que también puede traer
beneficios como descuentos, prioridad en entregas y acceso a productos
exclusivos. Estas relaciones son un activo valioso en proyectos de diseno de

interiores.
Estrategias para Construir y Mantener Relaciones de Confianza

1. Comunicacién Clara y Constante
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o Antes del Proyecto: Define expectativas claras desde el inicio,
como tiempos de entrega, estandares de calidad y condiciones

de pago.

o Durante el Proyecto: Mantén contacto regular para
actualizaciones, cambios en los pedidos o solucion de
problemas. Usa herramientas como correos electronicos

detallados, llamadas telefénicas o reuniones virtuales.

o Después del Proyecto: Proporciona feedback sobre la

experiencia, destacando aspectos positivos y areas de mejora.
2. Cumplimiento de Pagos

o Cumplir con los plazos de pago acordados es esencial para
generar confianza y fortalecer la relacion. Si surge algun
inconveniente, comunicalo con antelacion para buscar una

solucion conjunta.
3. Respeto por los Acuerdos

o Respetar los términos establecidos, como condiciones de
entrega, cantidad minima de pedidos o politicas de
devolucién, demuestra profesionalismo y genera confianza

mutua.
4. Construccion de Relaciones a Largo Plazo

o Mas alld de las transacciones puntuales, busca generar una
alianza estratégica. Esto puede incluir ofrecer exclusividad en
ciertos materiales o brindar la oportunidad de colaborar en

proyectos futuros.
5. Flexibilidad y Resolucién de Problemas

o Muestra disposicion para negociar en situaciones dificiles,
como retrasos o cambios imprevistos. Proveer alternativas o

soluciones en conjunto fortalece la relacion.
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Control de Calidad y Gestion de Inventarios

1. Procedimientos para Control de Calidad

e Recepcion de Materiales: Crea un checklist detallado para verificar

dimensiones, acabado, color, y otras especificaciones.

e Pruebas Funcionales: Realiza pruebas especificas como resistencia a

impactos, adherencia o resistencia a la humedad, segun el material.

e Etiquetadoy Registro: Etiqueta cada paquete recibido y mantén un
registro con informacion clave como fecha de recepcion, proveedor,

y especificaciones del pedido.
2. Protocolos de Gestion de Inventarios

e Software de Gestion: Utiliza herramientas digitales (como Excel

avanzado) para llevar un inventario en tiempo real.

e Clasificacion de Materiales: Ordena los materiales por categorias (ej.

revestimientos, iluminacion, mobiliario) y asigna codigos unicos.
3. Planificacion de Compras

e Proyecciones Basadas en el Cronograma: AsegUrate de comprar
materiales segun el avance del proyecto para evitar almacenamiento

excesivo.

e Compras Anticipadas: En casos de materiales importados o de dificil

adquisicion, planifica compras con meses de anticipacion.
3. Gestion de Almacenamiento

e Condiciones del Almacén: Verifica que los materiales sensibles (como
madera, textiles o pintura) estén protegidos de humedad, luz solar

directa y temperaturas extremas.
4. Resolucion de Problemas en Inventarios

e Desabastecimiento: Ten siempre una lista de proveedores

alternativos para reaccionar ante la falta de materiales.
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e Materiales Defectuosos: Define un procedimiento claro para
devoluciones, incluyendo documentacion fotografica y

comunicaciéon inmediata con el proveedor.

e Materiales Excedentes: Busca opciones para reutilizar o vender

excedentes en proyectos futuros.

EJEMPLO PRACTICO:

Comparacion de Proveedores para Revestimientos de Oficina

Contexto del Proyecto: Estamos realizando el disefo interior de una
oficina de 100 m? que requiere revestimientos de madera para las paredes
para mejorar la estética y la acustica del espacio. Para optimizar el
presupuesto y mantener el cronograma, necesitamos evaluar
cuidadosamente las ofertas de diferentes proveedores y seleccionar el que
mejor cumpla con nuestras necesidades de calidad, precio y tiempo de

entrega.
Paso a Paso de la Comparacion de Proveedores
1. Identificacion de los Criterios de Evaluacion

Definimos los aspectos clave que debemos evaluar para seleccionar el

mejor proveedor. Los criterios son:

e Calidad del material: Verificar el tipo de madera, acabado, resistencia
y durabilidad.

e Precio: Comparar los precios de los paneles por metro cuadrado y

costos adicionales (como transporte e instalacion).

e Tiempo de entrega: Considerar los tiempos de entrega para que el

proyecto no se vea afectado.

e Servicio postventa: Analizar si ofrecen garantias y soporte en caso de

danos o defectos.
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2. Contacto y Recoleccion de Informacién de los Proveedores

Contactamos a tres proveedores de paneles de madera: Proveedor A,

Proveedor By Proveedor C. Solicitamos cotizaciones y especificaciones
para comparar sus ofertas.

3. Comparacion Detallada de los Proveedores

Criterio

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C

Calidad del

Madera laminada
de alta densidad,

acabado mate,

Madera natural
de alta calidad,

acabado pulido,

Madera MDF con

capa laminada,

de defectos.

postventa.

material _ mMenos resistente
resistente a buena
. . que la natural.
rayones. resistencia.
Precio por
$50 $70 $40
m2
Transporte

Costos Transporte: $100. . Transporte: $80.

. 5 gratuito. »
adicionales | Instalacion: $300. 3 Instalacion: $250.

Instalacion: $350.
Tiempo de ) ) )
15 dias 10 dias 20 dias
entrega
) . Garantia de 2 )
} Garantia de 1aho, . Garantia de 6
Garantiay anos, soporte
soporte en caso meses, soporte

postventa completo en

limitado.
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4. Analisis de los Resultados

e Calidad del material:
El Proveedor B ofrece la mejor calidad de material, utilizando madera
natural con un acabado pulido y alta durabilidad, ideal para la oficina.
El Proveedor A tiene una buena opcién en madera laminada,
mientras que el Proveedor C usa MDF, lo cual resulta menos

duradero.
e Precio total (incluyendo costos adicionales):

o Proveedor A: $50/m2 + $100 transporte + $300 instalacion =
$450 total.

o Proveedor B: $70/m?2 + transporte gratuito + $350 instalacion =
$420 total.

o Proveedor C: $40/m?2 + $80 transporte + $250 instalacion = $370

total.

e Proveedor C tiene el precio total mas bajo, aungque su material es de
menor calidad. Proveedor B ofrece |la mejor relacion calidad-precio

considerando la calidad superior de la madera.

e Tiempo de entrega:
El Proveedor B se compromete a entregar en 10 dias, el plazo mas
corto. Proveedor A necesita 15 dias, mientras que Proveedor C tiene el

plazo mas largo con 20 dias.

e Garantiay postventa:
El Proveedor B ofrece la mejor garantia (2 anos) y soporte postventa
completo, lo cual anade valor si se presentan problemas con el

material.
5. Toma de Decisidon

En base a esta comparacion, el Proveedor B se presenta como la mejor
opcidn para nuestro proyecto, ya que, aunque no es el mas barato, ofrece

un balance excelente entre calidad, tiempo de entrega y servicio
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postventa. Esto permitird que el proyecto mantenga una alta calidad, se
ajuste al cronograma y cuente con respaldo en caso de inconvenientes.

Decision Final: Elegir al Proveedor B para revestir las paredes de la oficina,

priorizando la calidad y el tiempo de entrega.
EJEMPLO EJERCICIO RESUELTO:

Construccion de Relaciones con Proveedores

Titulo: Estrategias de Relacion Proveedor-Cliente

Situacion Inicial: Un equipo cliente necesita abastecerse de 50 metros
cuadrados de pisos ceramicos para un proyecto residencial. Contactan a un

equipo proveedor especializado en revestimientos.
Desarrollo del Ejercicio

1. Establecer Acuerdos Iniciales
- Cliente: Solicita ceramicos en color gris claro, con textura mate, de
alta resistencia, y propone un plazo de entrega de 10 dias.
- Proveedor: Responde con una cotizacion de $500 por metro
cuadrado, propone un plazo de entrega de 12 dias, y sugiere un 5% de
descuento si se realiza el pago por adelantado.

- Acuerdo Final:
o Precio por metro cuadrado: $475 (con el descuento).
o Pago: Adelantado.
o Plazo de entrega: 12 dias.

o Condiciones adicionales: Garantia de reposicion en caso de

defectos en los materiales.

2. Simulacion de un Problema: Al dia 8, el proveedor informa al cliente
gue solo tienen disponibles 40 metros cuadrados del ceramico
solicitado.

Cliente:
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o Responde al proveedor que necesita una solucion inmediata,

ya que el proyecto depende de esa cantidad exacta.

o Propone dividir el pedido en dos entregas: los 40 metros
cuadrados actuales en el plazo acordado y los 10 metros

restantes en una segunda entrega con descuento adicional.
Proveedor:
o Acepta realizar la entrega en dos partes.

o Ofrece un descuento adicional del 10% para los 10 metros

restantes por las molestias causadas.

o Se compromete a realizar la segunda entrega en 5 dias

adicionales sin costo de envio.
3. Resultado Final:

o El cliente acepta las condicionesy mantiene la relacion

comercial.

o Ambos acuerdan monitorear futuros pedidos para evitar

inconvenientes similares.
Conclusion:

Este ejercicio muestra como una negociacion eficaz, la flexibilidad y el
enfoque en soluciones ayudan a superar obstaculos y fortalecen la relacion

entre proveedor y cliente.

EJEMPLO EJERCICIO RESUELTO:

Negociacion y Resolucion de Problemas

Titulo: Resoluciéon de Problemas en la Gestidon de Proveedores

Situacion Inicial: Un equipo cliente realiza un pedido de 20 luminarias
colgantes personalizadas para un restaurante, con un plazo de entrega de
15 dias. El equipo proveedor entrega las luminarias, pero 5 de ellas tienen
defectos de fabricacion (rayones en el acabado metalico).
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Desarrollo del Ejercicio

1. ldentificacion del Problema
- Cliente: Informa al proveedor sobre los defectos, adjunta fotografias
como evidencia, y solicita una solucion inmediata, ya que las
luminarias son clave para la apertura del restaurante en 7 dias.
- Proveedor: Acepta la responsabilidad por los defectos y propone

dos alternativas:

o Reemplazar las 5 luminarias defectuosas en un plazo de 10

dias.

o Realizar un descuento del 20% en las luminarias defectuosas si

el cliente decide usarlas temporalmente.

2. Negociacion de la Solucién
Cliente: Rechaza ambas alternativas iniciales, ya que el plazo de
reemplazo es muy largo y los defectos son evidentes para los

comensales. Propone una tercera opcion:

o Reemplazar 3 luminarias inmediatamente con modelos en

stock similares al diseno solicitado.

o Aplicar el 20% de descuento en las 2 luminarias restantes, con

la garantia de que seran reemplazadas después de la apertura.

3. Proveedor: Acepta la propuesta del cliente y coordina la entrega de

las 3 luminarias en stock en las siguientes 48 horas.

Resultado Final

e El restaurante abre a tiempo con todas las luminarias instaladas,

Mmanteniendo la estética deseada.

e Elcliente queda satisfecho con la soluciéon y decide continuar

trabajando con el proveedor en futuros proyectos.
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Plantilla para Actividades de Resolucién de Problemas
Situacion:

Describe el problema o desafio (por ejemplo, retrasos, defectos o cambios

en las condiciones).

Propuesta del Cliente:

¢Qué solucion sugiere inicialmente el cliente?

Propuesta del Proveedor:

¢Qué solucion ofrece inicialmente el proveedor?
Negociacion:

¢Como llegan ambas partes a un acuerdo?

Resultado:

¢Cual es el resultado final y cdmo afecta la relacion comercial?
EJERCICIO RESUELTO:

Control de Calidad de Materiales

Titulo: Control de Calidad en la Recepcion de Materiales

Situacion Inicial: El equipo de diseno de un proyecto residencial ha recibido
una remesa de 100 metros cuadrados de piso ceramico para el salén
principal. Al abrir las cajas, el equipo encuentra que 10 de los 50 paquetes

presentan algunas ceramicas con pequenos defectos en el acabado.
Desarrollo del Ejercicio:

1. Control de calidad de los materiales: El equipo de control de

calidad sigue el protocolo establecido:

o Verificar las especificaciones del pedido: La cantidad y tipo de

cerdmica son correctos.
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o Inspeccion visual: Se encuentran defectos visibles en algunas
ceramicas, como rayones o pequenas imperfecciones en el

acabado.

o Revision de muestras: Se extraen muestras de los paquetes con
defectos y se comparan con las muestras originales para

verificar la diferencia.

o Documentacion: Se documenta el tipo de defecto y se toman

fotos como evidencia.

2. Accioén a seguir: Se contacta al proveedor inmediatamente,
informando sobre el defecto en los productos. El equipo de diseno
solicita que los 10 paquetes defectuosos sean reemplazados sin
cargo adicional. Ademas, debido a que el pedido ya esta retrasado, se
solicita una entrega urgente para resolver el problema a la brevedad

posible.
Resultado Final:

El proveedor acepta la devolucion de los paquetes defectuosos y envia 10
nuevos paguetes en un plazo de 5 dias. El cliente recibe los materiales a

tiempo, y el control de calidad asegura que el problema no vuelva a ocurrir.
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ELABORACION DE PRESUPUESTOS PARA UN PROYECTO
DE DISENO

Conocer los detalles de como estructurar un presupuesto es esencial para
mantener el proyecto dentro de los limites de costos y garantizar la
rentabilidad. En esta clase, abordaremos como definir un presupuesto,

calcular cada partida de gasto y aplicar margenes de beneficio.

Calculo de Costos y Presupuesto Completo

Un presupuesto soélido incluye el desglose de todos los costos del proyecto,
lo que permite identificar las dreas de mayor gasto y planificar de manera

realista.
1. Calculo de Costos Directos e Indirectos:

o Costos Directos: Incluyen materiales, mano de obra y cualquier

gasto directamente relacionado con la ejecucion del proyecto.

o Costos Indirectos: Como el transporte, los gastos
administrativos y otras partidas no directamente ligadas a la

gjecucion, pero necesarias para el proyecto.
2. Determinaciéon de Margenes de Beneficio:

o Establecer un margen de beneficio razonable es clave para
cubrir riesgos y asegurar la viabilidad financiera. El margen
debe equilibrar competitividad con rentabilidad, reflejando

tanto el valor del trabajo como los riesgos potenciales.

o Porcentaje habitual: Entre el 10% y el 20% del costo total del

proyecto.
o Factores que influyen:

- Competitividad del mercado: Si hay mucha
competencia, podria ajustarse a la baja para ganar

clientes.
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-  Complejidad del proyecto: Proyectos mas complejos o de

alto riesgo suelen justificar un margen mas alto.

- Reputacion y experiencia: Empresas con mayor
experiencia y reputacion pueden justificar margenes

Mmas elevados.

- Duracion del proyecto: Proyectos largos tienden a
necesitar margenes mas altos debido a los riesgos

acumulados.
3. Herramientas para presupuestar:

o Herramientas como hojas de calculo o software especializado
facilitan el desglose detallado de costos y permiten hacer

ajustes rapidos cuando sea necesario.
4. Evaluacion de Contingencias:

o Es util reservar un porcentaje del presupuesto como fondo de
contingencia para imprevistos, lo que permite hacer frente a

costos adicionales sin comprometer la entrega final.
o Porcentaje habitual: Entre el 5% y el 15% del costo total.
o Factores que influyen:

- Incertidumbre del proyecto: Si hay muchas variables
desconocidas, se puede optar por un porcentaje mas

alto.

- Naturaleza de los materiales y servicios: Proyectos con
materiales importados o sujetos a fluctuaciones de

precios requieren un mayor fondo de contingencia.

- Historial de proyectos similares: Si los proyectos previos
han requerido ajustes significativos, se recomienda un

fondo mas amplio.
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5. Revision y Ajuste del Presupuesto:

o Realizar revisiones peridédicas para adaptar el presupuesto a
cambios en el mercado o modificaciones en el alcance del
proyecto permite una transparencia continua y evita sorpresas

al cliente.
EJEMPLO PRACTICO HIPOTETICO:

Presupuestacion para la Renovacion de una Cocinga

Supongamos que estas presupuestando una cocina de 15 m? que necesita
una renovacion completa. El objetivo es modernizar el espacio, mejorar la
funcionalidad e incluir nuevos acabados y electrodomeésticos. La
renovacion incluye la pintura de paredes, instalacion de nuevos azulejos,

reemplazo de mobiliario, encimeras y electrodomésticos.
Paso a Paso para la Presupuestacion
1. Materiales

En esta categoria, incluimos todos los materiales necesarios para la
renovacion. Es importante desglosar cada material con su precio unitarioy
cantidad estimada.

e Pintura:
o Tipo: Pintura resistente a la humedad.
o Cantidad: 10 litros.
o Precio unitario: $15 por litro.
o Subtotal: $150.
e Azulejos para Paredes:
o Tipo: Azulejos ceramicos.
o Cantidad: 20 m?2.

o Precio unitario: $25 por m2.
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o Subtotal: $500.

e Mobiliario de Cocina:
o Tipo: Muebles de MDF con acabado laminado.

o Precio total estimado (incluye modulos de almacenamientoy
alacena): $1,200.

e Encimera:
o Tipo: Granito.
o Cantidad: 3 metros lineales.
o Precio unitario: $150 por metro.
o Subtotal: $450.

e Electrodomésticos (Horno, cocina, y campana):
o Subtotal: $1,800.

Total Materiales: $4,100

2. Mano de Obra

Este componente incluye el costo de los profesionales necesarios para la

instalacion de los materiales y el trabajo de renovacion.
e Instaladores de Azulejos:
o Tiempo estimado: 2 dias.
o Tarifa diaria: $200.
o Subtotal: $400.
e Pintores:
o Tiempo estimado: 1dia.
o Tarifa diaria: $150.

o Subtotal: $150.
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e FElectricista:

o Trabajo: Instalacion de nuevas tomas de corriente para

electrodomeésticos.
o Tiempo estimado: 1dia.
o Tarifa diaria: $250.
o Subtotal: $250.
Total Mano de Obra: $800

3. Costos Indirectos

Estos costos estan asociados al proyecto, aungue no de manera directa en
los materiales o la mano de obra.

e Transporte de Materiales: $100.

e Almacenamiento Temporal: Alquiler de un espacio pequeno para

guardar materiales antes de la instalacion (2 semanas a $30 por
semana).

e Subtotal Almacenamiento: $60.
Total Costos Indirectos: $160

4. Margen de Beneficio

Para cubrir los costos operativos y asegurar una ganancia, aplicamos un

margen de beneficio sobre el total de los costos directos e indirectos.

e Total de costos directos e indirectos (Materiales + Mano de Obra +
Costos Indirectos): $5,060.

e Margen de beneficio del 15%.
e Subtotal Beneficio: $759.

Total con Beneficio: $5,819
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5. Contingencia

Se reserva un porcentaje adicional (usualmente entre 5% y 10%) para cubrir
cualquier imprevisto, como aumento en el precio de materiales o trabajos

adicionales necesarios.
e Contingencia del 5% sobre $5,819: $290.95.

Total Presupuesto con Contingencia: $6,110
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GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS

Para gestionar adecuadamente los riesgos en un proyecto de diseno, es
necesario llevar a cabo varios pasos que permitan anticiparse a los

problemasy reaccionar de forma rapida y efectiva cuando surjan.

1. Identificacion de Riesgos: Reconocer posibles riesgos desde el
inicio, como retrasos en la entrega de materiales, aumentos de costo, o
problemas de calidad. Este paso permite anticipar factores que pueden

afectar el proyecto.
Aspectos a Considerar:

e Riesgos Logisticos: Retrasos en entregas, falta de disponibilidad de

materiales, huelgas de transporte.

e Riesgos Financieros: Incrementos inesperados en costos de

materiales o servicios.

e Riesgos Técnicos: Cambios en las especificaciones técnicas o

imprevistos en la obra (humedad, danos estructurales, etc.).

e Riesgos Humanos: Falta de mano de obra calificada, errores de

ejecucion, malentendidos entre equipos.

e Riesgos Externos: Regulaciones locales, cambios climaticos,

problemas legales.
Herramientas para la Identificacion:

e Lluvia de ideas con el equipo: Recoge posibles riesgos a través de la

experiencia de cada miembro.

e Checklists: Usa listas predefinidas para proyectos similares que

incluyan riesgos comunes.

e Analisis de proyectos anteriores: Consulta registros de riesgos y

problemas resueltos en proyectos pasados.

2. Analisis de Riesgos: Evaluar cada riesgo en términos de

probabilidad de ocurrencia y el impacto en el proyecto. Es util clasificar los
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riesgos segun su nivel de gravedad (alto, medio o bajo) para priorizar

aquellos que requieren una respuesta inmediata.

Metodologia:

e Matriz de Riesgos: Clasifica cada riesgo en un cuadrante segun su

probabilidad (baja, media, alta) y su impacto (leve, moderado, critico).

e Analisis Cualitativo: Evalua el riesgo con descripciones claras, como

“alta probabilidad de retrasos por materiales importados.”

e Analisis Cuantitativo: Asigna valores numeéricos al riesgo, como una

pérdida estimada en dinero o tiempo.

Ejemplo de Matriz de Riesgos:

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Prioridad
Retraso en materiales Alta Moderado Alto
Problema estructural Media Critico Alto

Malentendido con

' Baja Leve Bajo
cliente

3. Plan de Respuesta a Riesgos: Desarrollar estrategias especificas
para cada riesgo, como acciones preventivas, inventarios de seguridad o
planes de contingencia. Esto puede incluir el tener proveedores

alternativos en caso de fallos en la entrega o ajustes en el cronograma.

Estrategias Principales:
- Prevencion: Implementar medidas para evitar que ocurra el riesgo.

o Ejemplo: Revisar todos los permisos legales antes de iniciar la

obra para prevenir problemas con regulaciones.
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- Mitigacion: Reducir el impacto del riesgo si se materializa.

o Ejemplo: Tener inventarios de materiales alternativos en caso

de escasez.
- Transferencia: Delegar el impacto a un tercero, como un seguro.

o Ejemplo: Contratar un seguro para cubrir dafios en caso de

accidentes en obra.
- Aceptacion: Aceptar el riesgo si su impacto es minimo o inevitable.

o Ejemplo: Ajustar cronogramas si un cambio menor en €l

disefo no afecta significativamente la entrega final.

4, Asignacion de Responsabilidades: Designar a una persona o
equipo para monitorizar y gestionar cada riesgo. Esto asegura que haya
alguien encargado de supervisar cada aspecto y tomar accion si el riesgo

se materializa.
Tareas Clave:

e Designar un gestor de riesgos para el proyecto, responsable de la

evaluacion continua.

e Asignar tareas especificas a miembros del equipo para monitorizar

areas concretas.

o Ejemplo: Un responsable de monitorear la cadena de

suministro de materiales.

5. Monitoreo y Revision de Riesgos: Revisar periédicamente el estado
de los riesgos identificados y buscar nuevos riesgos a medida que el
proyecto progresa. Esta revision permite ajustar las estrategias de

mitigacion y mantener el proyecto dentro de los margenes de seguridad.
Actividades Clave:

e Revisar los riesgos identificados y agregar nuevos en reuniones

periddicas.
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e Evaluar la efectividad de las respuestas implementadas.

e Realizar ajustes en el cronograma o presupuesto si se presentan
riesgos nuevos.

Herramientas:

- Software de gestion de proyectos: Como Microsoft Project, Trello o

Asana, para visualizar tareas y monitorear riesgos.

- Indicadores de Riesgo: Define métricas que alerten sobre posibles

problemas, como retrasos en entregas o sobrecostos.

6. Documentaciéon y Lecciones Aprendidas: Registrar todos los
riesgos, las acciones que se tomaron y el resultado de estas. Esta
documentacion contribuye a una base de conocimiento Util para futuros

proyectos, permitiendo prevenir problemas similares.
Beneficios:

e GCenera una base de conocimiento para proyectos futuros.

e Facilita la capacitacion de nuevos miembros del equipo.

e Mejora la planificacion y gestion en proyectos similares.
Manejo de Crisis y Resolucion de Problemas

Una crisis en un proyecto se define como cualquier evento inesperado que
pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos del proyecto en términos
de tiempo, presupuesto, calidad o alcance. Estas situaciones requieren

respuestas rapidas y bien estructuradas para evitar mayores impactos
negativos.

Elementos Clave del Manejo de Crisis

1. Identificacion Temprana de Problemas: Detectar posibles sefales

de alerta antes de que se conviertan en una crisis.

o Ejemplo: Si un proveedor no responde, iniciar un seguimiento

inmediato antes de que el retraso impacte el cronograma.
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2. Establecer un Protocolo de Respuesta: Tener procedimientos claros

para reaccionar ante crisis, que incluyan:
m Quién toma decisiones.
m Qué pasos seguir.
m Como comunicar las soluciones al cliente y al equipo.

3. Comunicacioén Clara y Directa: Durante una crisis, es esencial

mantener a todas las partes informadas.

o Ejemplo: Si hay un retraso en materiales, notificar al clientey

explicar como se ajustara el cronograma.

4. Flexibilidad y Adaptabilidad: Evaluar rapidamente las opciones

disponibles y tomar decisiones para minimizar danos.

o Ejemplo: Cambiar el orden de las tareas si un recurso clave no

esta disponible.

5. Enfoque en Soluciones: En lugar de quedarse en la identificacion
del problema, pasar rapidamente a la busqueda de alternativas

viables.

o Ejemplo: Si un color de pintura no esta disponible, ofrecer

opciones similares y de calidad equivalente.

Resolucion de Conflictos en el Equipo y con los Clientes

En cualquier proyecto creativo o técnico, los conflictos pueden surgir
debido a diferencias de perspectivas, intereses, objetivos o incluso
problemas de comunicacion. Abordar estos conflictos de manera
constructiva es fundamental para mantener una dindmica positiva dentro

del equipo y una relacion profesional saludable con los clientes.
- Resolucion de Conflictos en el Equipo

Causas Comunes de Conflictos en el Equipo

Reservados todos los derechos. No se permite la reproduccion total o parcial de esta obra, ni su incorporacion a un sistema informatico,
ni su transmisién en cualquier forma o por cualquier medio (electrénico, mecdnico, fotocopia, grabacién u otros) sin autorizacién previa
y por escrito de los titulares del copyright. La infraccion de dichos derechos puede constituir un delito contra la propiedad intelectual.

Edicion: www.idilicadeco.com


https://idilicadeco.com/?c=38ec474283f5

( 1G: @IDILICADECO ) ”)”JICA

H'I—]'p : ID”_I ADE M DISEND DE MTERIDAES
1. Diferencias en los Estilos de Trabajo: Cada miembro del equipo
tiene su propia forma de abordar las tareas.

2. Falta de comunicacién: Mensajes poco claros, supuestos incorrectos

o falta de retroalimentacion pueden generar malentendidos.

3. Asignacion de Responsabilidades: Una percepcion de desigualdad

en la carga de trabajo o en el reconocimiento del esfuerzo.

4. Objetivos Contradictorios: Prioridades diferentes entre

departamentos o roles.

5. Presion por Plazos y Recursos: Los plazos ajustados o la falta de

recursos pueden aumentar las tensiones.
Estrategias para Resolver Conflictos en el Equipo
1. Fomentar la Comunicacion Abierta:

o Establecer un espacio seguro donde todos puedan expresar

SUS preocupaciones sin temor a represalias.

o Ejemplo: Realizar reuniones semanales para revisar avances y

discutir problemas abiertamente.
2. Escuchar Activamente:

o Asegurarse de comprender la perspectiva de cada miembro

antes de formular juicios.
o Preguntar: “;Qué necesitas para resolver esta situacion?”
3. Buscar un Mediador:

o Silas emociones son muy intensas, un lider del equipo o un

tercero imparcial puede facilitar el didlogo.
4. Definir Soluciones Conjuntas:

o Trabajar con todas las partes involucradas para encontrar

soluciones donde todos se sientan escuchados.

o Ejemplo: Redistribuir tareas si alguien se siente sobrecargado.
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5. Establecer Normas Claras:

o Definir roles, responsabilidades y canales de comunicacion

desde el principio del proyecto.

o Ejemplo: Crear un cronograma compartido para alinear las

expectativas de todos.
6. Fomentar la Empatia y el Trabajo en Equipo:

o Organizar dinamicas de equipo para fortalecer la cohesiony la

confianza mutua.
- Resolucion de Conflictos con los Clientes
Causas Comunes de Conflictos con los Clientes

1. Expectativas No Claras: Si el cliente no entiende o no acepta las

limitaciones del proyecto.

2. Cambios en el Alcance: Solicitudes de modificaciones que afectan el

tiempo o el presupuesto.

3. Problemas de Comunicacion: Malentendidos sobre entregables o

resultados esperados.

4. Insatisfacciéon con el Trabajo Final: Cuando el resultado no cumple

con las expectativas iniciales.

5. Problemas Contractuales: Diferencias en la interpretacion de los

términos del contrato o desacuerdos sobre pagos.
Estrategias para Resolver Conflictos con los Clientes
1. Establecer Expectativas Claras Desde el Inicio:

o Definir el alcance del proyecto, cronogramasy presupuestos en

un contrato detallado.

o Ejemplo: Incluir clausulas especificas sobre cambios y

revisiones.

2. Mantener una Comunicacion Constante:
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o Actualizar al cliente regularmente sobre el progreso del

proyecto para evitar sorpresas.

o Ejemplo: Enviar informes semanales o realizar reuniones

qguincenales.
3. Escuchar las Preocupaciones del Cliente:

o Dar espacio para que el cliente exprese sus inquietudes 'y

asegurarse de comprender su perspectiva.
o Preguntar: “;Qué aspecto del proyecto le preocupa mas?”
4. Negociar y Buscar Soluciones de Mutuo Beneficio:

o Presentar alternativas que equilibren las expectativas del

cliente con las capacidades del equipo.

o Ejemplo: Proponer opciones de materiales o plazos si el cliente

solicita cambios inesperados.
5. Documentar las Modificaciones:

o Si el cliente solicita cambios, registrar estos ajustes en el

contrato o cronograma para evitar malentendidos futuros.

6. Manejar las Emociones:

o Sielcliente esta molesto, mantener la calma y enfocarse en
encontrar soluciones practicas sin tomarlo de manera

personal.

o Ejemplo: Decir: “Entiendo su frustracion, trabajemos juntos

para encontrar una solucion que le satisfaga.”

7. Tener un Plan de Contingencia:

o Anticipar posibles problemas y desarrollar estrategias para
manejarlos rapidamente.

o Ejemplo: Tener un listado de proveedores alternativos en caso
de retrasos.
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Manejo de Retrasos y Superacion de Obstdculos Inesperados

Los retrasos y obstaculos inesperados son inevitables en proyectos
complejos, ya sea por factores externos, como el clima o problemas con
proveedores, o internos, como errores en la planificacion o cambios
solicitados por el cliente. Lo esencial es adoptar una actitud proactivay una
metodologia organizada para minimizar su impacto y garantizar la

continuidad del proyecto.
Causas Comunes de Retrasos y Obstaculos
1. Factores Externos:

o Condiciones climaticas que afectan el transporte o la

construccion.
o Falta de disponibilidad de materiales en el mercado.
o Regulaciones locales o problemas legales.
2. Problemas de Comunicacion:

o Malentendidos en la interpretacion de planos o

especificaciones.

o Falta de claridad en las instrucciones entre equipos o con el

cliente.
3. Errores en la Planificacion:
o Subestimacion del tiempo necesario para completar una tarea.
o Omision de pasos clave en el cronograma del proyecto.
4. Cambios en el Alcance del Proyecto:
o Solicitudes adicionales del cliente.
o Cambios en el disefio original debido a imprevistos técnicos.
5. Fallas Técnicas o Operativas:
o Retrasos en el suministro de materiales o equipos defectuosos.
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o Problemas en el rendimiento de contratistas o proveedores.
Estrategias para Manejar Retrasos y Obstaculos
1. Evaluacion Inmediata del Problema

e |dentificar la causa raiz: Antes de tomar cualquier accion, analiza el

origen del retraso o el obstaculo.

e Priorizar el impacto: Determina qué tareas criticas del cronograma se

ven afectadas directamente.
e Preguntas clave:

o ¢(El problema afecta el cronograma general o solo un area

especifica?

o ¢Es posible encontrar soluciones rapidas para mitigar el

impacto?
2. Comunicacion Clara y Rapida

e Informar a todas las partes interesadas: Notifica al equipo, al cliente y

a los proveedores sobre la situacion.

e Proporcionar soluciones en lugar de problemas: Presenta

alternativas y planes de accién cuando informes sobre un retraso.

e Mantén un canal abierto: Fomenta la retroalimentaciony la

colaboracion para encontrar soluciones conjuntas.
3. Ajuste del Cronograma del Proyecto

e Reprogramacion: Identifica tareas que puedan realizarse en paralelo

para compensar el tiempo perdido.

e Flexibilidad: Ajusta las fechas clave segun las prioridades del cliente y

los recursos disponibles.

e Revisar holguras: Aprovecha cualquier margen de tiempo

previamente planificado en el cronograma.

4. Soluciones Creativas para Superar Obstaculos
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e Cambiar Proveedores o Materiales:

o Siel problema esta relacionado con la falta de materiales,

busca alternativas equivalentes que cumplan con los
estandares de calidad.

o Ejemplo: Usar un revestimiento alternativo si el original esta
agotado.

e |ncorporar Nuevos Recursos:

o Aumenta el personal temporalmente o contrata servicios

externos para acelerar el trabajo.

o Ejemplo: Incorporar un equipo adicional para finalizar una
tarea critica.

e Utilizar Tecnologia:

o Emplea herramientas digitales para mejorar la coordinaciény
eficiencia.

o Ejemplo: Usar software de gestion de proyectos para
reorganizar tareas.

5. Gestion de Riesgos Anticipada

e Plan de Contingencia: Antes de iniciar el proyecto, identifica posibles
riesgos y elabora un plan para cada uno.

o Ejemplo: Tener proveedores alternativos listos en caso de fallas.

e Presupuestos de Emergencia: Asigha un porcentaje del presupuesto
total a imprevistos.

o Ejemplo: Reservar un 10% para cubrir retrasos o problemas
técnicos.

6. Involucrar al Cliente en el Proceso de Decision

e Transparencia Total: Explica al cliente la situacion, el impacto en el
proyecto y las posibles soluciones.
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e Solicita Feedback: Algunas decisiones, como cambiar materiales o
ajustar fechas de entrega, deben contar con la aprobaciéon del

cliente.

e Ofrece Opciones: Presenta diferentes alternativas, como priorizar

entregables especificos o reorganizar el alcance.
7. Enfocarse en el Aprendizaje Continuo

e Documentar la Experiencia: Registra las causas y las soluciones

aplicadas para prevenir problemas similares en futuros proyectos.

e Capacitar al Equipo: Organiza sesiones de aprendizaje para fortalecer

habilidades de gestion de crisis.

e Revisar Procesos: Analiza si la planificacion inicial fue realista y ajusta

los métodos para mejorar la precision.
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